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VERHALTEN BEI IT-NOTFALLEN

Ruhe bewahren & IT-Notfall melden
Lieber einmal mehr als einmal zu wenig anrufen!

q IT-Notfallrufnummer:

+49 8631 3629970

Ihre Agotech Ansprechpartner:
Reinhard Steckermeier und Alois Grob

( ; ) Wer meldet?

f‘ Welches [T-System ist betroffen?

| Wie haben Sie mit dem IT-System gearbeitet?

| i ?
—_ Was haben Sie beobachtet”

( &\ Wann ist das Ereignis eingetreten?

O Wo befindet sich das betroffene IT-System?
(Gebaude, Raum, Arbeitsplatz)

Verhaltenshinweise

Weitere Arbeit am Beobachtungen Mafinahmen nur nach
IT-Systemeinstellen dokumentieren Anweisung einleiten

Wir - die Firma Agotech - sind ein klassisches IT-Systemhaus, dass sich um
Administration, Wartung und Infrastruktur lhrer [T kUimmert.

Unser Augenmerk richtet sich besonders auf das Thema Cyber Security.
Wir denken Losungen voraus, indem wir komplexe Dinge einfach machen und
halten Ihnen somit den Rucken frei. Als Ihr IT-Dienstleister pflegen wir mit [nnen
eine partnerschaftliche Zusammenarbeit.
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